












































< upstream

Colocando o RCS para trabalhar por vocé

O RCS pode ajudar as empresas a aumentar a receita e a fidelidade dos clientes e melhorar
a monetizacao, permitindo a criacdo de campanhas de marketing mais ricas. Ele possui
uma das mais altas taxas de engajamento e interacdo dentro do marketing omnichannel. Ao
combinar os recursos avancados das plataformas OTT com a ubiquidade e a ampla base de
usuarios de SMS, as campanhas RCS tém melhor performance do que aquelas que apenas
usam OTT, e-mail ou SMS separadamente.

As comunicac¢fes multimidia com imagens, video e componentes interativos - que oferecem
aos consumidores formas mais signifcativas de interagir e responder - sdo faceis de
implementar com o RCS. Elas contam com aplicagcdes robustas em uma série de casos. Elas
podem incrementar as campanhas de e-mail, SMS ou de marketing social com chamadas
para acdes altamente efcazes com maior probabilidade de gerar conversdes.

Com o comércio eletronico em ascensao, o RCS traz todo o
potencial de engajamento da Internet para o ambiente de
mensagens do usuario, permitindo transacdes de ponta a ponta.
Muitas operadoras de telefonia celular e empresas em todo o
mundo ja obtiveram com sucesso os beneficios do RCS para
superar suas metas de marketing.

1. Do mobile para o online, impulsionando o trafego e as vendas de
comércio eletrénico

Com os consumidores interagindo em grande parte por meios de seus celulares, os varejistas
estdo procurando cada vez mais o marketing mobile para alcancéa-los de forma mais efcaz.
Colocar o RCS dentro da carteira de ferramentas permite chamadas mais interativas para a
acdo, o que pode impulsionar a conscientizacao, o trafego e as vendas.
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N
FMCG | RECONHECIMENTO DA MARCA ESTUDO DE CASO >‘—

Conduzindo o trafego para a loja online

Um varejista popular de alimentos na Africa do Sul queria
maximizar o trafego digital para sua loja online. No

entanto, suas campanhas até o momento haviam sofrido cm @
difculdades para atingir uma audiéncia de massa através ¢ @ MinhaMarca va:
de pontos de contato digitais. Para ajudar o varejista a -

engajar seus clientes, a Upstream apre:sentou 0 varejista ;"'. ; EECOLL

ao RCS através de uma operadora na Africa do Sul. , . [PRECO

Isto permitiu a empresa aumentar o trafego para sua 'Aﬂzm @)
loja online através da criagdo de uma campanha RCS :
altamente interativa usando rich media - como rich cards
e carrosséis - para incentivar os clientes a ir a pagina inicial
do varejista e visualizar as ofertas correntes.

§<> 12k @ EZ%

cllques em duas semanas

2. Aprimorando ofertas e promoc¢des de marca e de funcionamento

As caracteristicas mais sofsticadas do RCS permitem que as mensagens sejam criadas com
cores e logotipos totalmente personalizados, fazendo com que sua marca se destaque. O
uso de uma identifcacao exclusiva do remetente via RCS assegura aos consumidores que a
comunicacao vem de uma marca confavel, e eles também poderao optar por nao participar
de conversas indesejadas mais facilmente.

|
FMCG | RECONHECIMENTO DA MARCA ESTUDO DE CASO >‘—

Atraindo usuarios para um Nnovo programa
de recompensas e fidelidade

Uma empresa multinacional de bens de consumo relancou ~Se—
sua popular plataforma de recompensas e fdelidade na @
Africa do Sul com um novo nome. Seu objetivo era aumentar
as inscri¢cdes em sua plataforma de Fdelidade - que oferece

aos clientes recompensas em dinheiro e descontos - e )

aumentar a fdelidade dos clientes. Por meio de uma parceria (¢ ‘. O
com a Upstream, a empresa foi capaz de impulsionar o A‘ w
trafego digital para a pagina de cadastros com a marca da -

empresa, alavancando as comunicacdes RCS para envolver os
clientes com videos de qualidade e anuncios animados.
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i)

-E—o Incremento na venda de servigos
centrais e digitais

As marcas também poderéo oferecer a seus clientes
sugestdes de novos planos de assinatura, planos
personalizados ou servicos digitais em um ambiente
totalmente associado & marca e de confancga, por meio de
fuxos de vendas continuos.

e © o
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L \lx Campanhas de instalacao de e 1 Yo o
apl ICatIVOS < OMundodosGames 9Q: ¢
| e °
Para aumentar a aceitagdo de seus aplicativos - e a ° ° o
Tdelidade de sua base de clientes - as operadoras de ' ° ® ¢ °
telefonia celular, editores de aplicativos e anunciantes | @ R e
poderdo lancar campanhas RCS que incentivem os °
usuarios a baixar um aplicativo. O RCS permite uma
comunicacao rapida e envolvente com uma maneira mais
facil de interagir com acdes diretas para baixar o aplicativo
da loja do Google Play com o toque de um botéao.
o © o
[} [ ]
[ J e © ®
® [ ] ‘ . - . ‘ - L .
[} L/ - . -
o o o Aperfeicoando o atendimento ao cliente
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@ AGENTE AO VIVO .
o ° J (-] 014, meu nome ¢ John e automatizada (chatbots) e/ou agentes humanos que
L. ggﬁg”sgglgepdﬁgzag‘gggf podem resolver problemas do cliente dentro do ambiente
° posso te ajudar hoje? de mensagens. Os consumidores poderédo responder a
® e N\ N . . ~ ...
%k Saldo ) ((Migrar plano ) pesquisas, dar atualizaces em tempo real ou iniciar uma

conversa com um vendedor ou chatbot.
o @ AGENTE AO VIVO
Claro, sdo R$119. Vocé
guer o documento
completo em formato
pdf?
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RCS impulsiona campanhas multicanais
atingindo novos patamares

E um mercado extremamente concorrido, onde consumidores sdo bombardeados com um
alto numero de mensagens todos os dias. Em 20225, as pessoas estao enviando e recebendo
uma média de 333 e-mails por dia. Em 2021, 83% dos usuarios moveis receberam pelo menos
um SMS de uma empresa’. As marcas que querem se destacar na multidao precisam utilizar
canais que estimulem mais efetivamente a interacéo e o engajamento dos usuarios.

O aumento da venda de servicos centrais e digitais € essencial para que as operadoras
aumentem a receita média por usuario (ARPU). Campanhas que oferecem sugestbes para
novos planos, migragdes ou ofertas personalizadas via RCS permitem mensagens mais
customizadas e adaptadas a marca.

12:30pm

Ola, adivinhe sé! Vocé tem
100MB gréatis para usar no
novo aplicativo de
streaming de video.

Baixe aqui: upp.st/ivideo
E=a\)
Ola! Filmes populares

e shows famosos estéo
disponiveis agora no
novo aplicativo de
streaming de video.
Obtenha 100MB gratis
para o streaming de
video em seu celular!

Assistaa seus
shows favoritos

em qualquer
lugar!

100MB
gratis no iVideo

3:30pm

Ola, vocé tem 100 MB
grétis para usar no novo
aplicativo de streaming

ao de video.
M Baixe agoral!

1:30pm

6 Statista, “Daily number of e-mails worldwide 2025”, outubro de 2021
7 MarketHire, “48 Surprising SMS Marketing Statistics for 2022”, abril de 2021
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EMPRESA DE TELECOMUNICACOES | MIGRACOES DE PLANO EsTubo DE caso Red

Incentivo a migracdes de plano por meio de
uma estratégia multicanal

Uma operadora de telefonia celular lider no Brasil queria que os usuarios passassem a gastar
mais, transferindo-os dos planos pré-pago para o pés-pago. Acima de tudo, ela queria que sua
campanha fosse econémica e ndo dependesse de centros de atendimento telefénico ou lojas.

Nossa solucéo

A Upstream introduziu uma estratégia multicanal para engajar os
clientes por meio de uma variedade de canais que eram baseados
tanto em rich media quanto em texto, incluindo RCS, SMS, e marketing
por e-mail.

® Durante toda a campanha, a operadora utilizou o RCS junto com outros canais para
garantir uma alta taxa de engajamento e uma experiéncia de usuario ininterrupta que
incentivava cliques e conversdes.

® A Upstream também desenvolveu um sistema de retargeting automatico avancado de
multiplos canais para se dirigir aos assinantes que haviam saido do funil. Os resultados das
campanhas foram analisados continuamente para identifcar os canais e mensagens com
mais probabilidade de converter compradores indecisos.

® Com base nesta andlise, era 6bvio que quanto mais canais fossem introduzidos na carteira
de canais da campanha, maior seria o seu desempenho. A campanha de retargeting
automatico aumentou a eficacia de uma abordagem multicanal, o que permitiu a
operadora alcancar os usuarios através de seu canal mais preferido na hora certa.

® A otimizacado continua do fuxo determinou a jornada do usuario mais perfeita e sem atritos.

As mensagens de retargeting
automatizado permitiram a
operadora de telefonia celular

acompanhar os usuarios no
momento certo, através do canal
com a melhor performance,

sem qualquer esforco manual.
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esTubo DE cAso [ag

G A e e Ui
- <
O usuario entra no fluxo de | e

atualizacoes do plano ¥
O usuario seleciona um plano pés-pago e
avanga para o proximo passo

{ ¥
e i )«.zdla.l" .

O usudrio sai do fluxo
O usuario interrompe a insercdo de
dados e sai do fluxo

Reencaminhado via RCS
Usuario retorna ao fluxo web

Ainda esté pensando
nisso? Vocé esta a apenas
um clique de distancia de
obter os muitos beneficios
do Plano Pro.

Plane Pro

A Internet do Plano Pro

nunca acaba

Compra concluida

Internet que nunca acaba

+ Instagram, Twitter e Facebook
grétis por 3 meses +
chamadas ilimitadas

maior eficacia da Queral
campanha* para mensagens
de redirecionamento
RCS vs SMS

O que conseguimos

7 8 5 k mil upgrades de 13 7 (y CTR maior para Taxa de conversio mais
planos em 6 meses 0 RCS vs SMS 90 aita alta para RCS vs SMS

*Ordens por impressdo
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O Aproveite a abundancia
de recursos do RCS

rapidamente com




Campanhas RCS ilimitadas junto com
gualguer canal mobile e digital por meio de
nossa plataforma martech

A Upstream é um dos parceiros ofciais de mensagens do Google que permite RCS, e é
reconhecida como um dos principais atores no ecossistema RCS pela GSMAS2. No Brasil, um
dos principais mercados de RCS no mundo, a Upstream € o maior transmissor de RCS.

A empresa desenvolveu sua plataforma martech, Grow, para ajudar seus clientes a lancar
campanhas de marketing multicanais, incluindo RCS, juntamente com e-mail, SMS e muito
mais. A Grow é uma plataforma de marketing de resultados com tecnologia multicanal
desenvolvida para as operadoras de telefonia celular, anunciantes e marcas que maximiza
as agodes, simplifica a experiéncia do usuario e torna as campanhas mais eficientes.
Dentro de um Unico ambiente, os usuarios poderdo projetar, integrar, entregar e monitorar
campanhas versateis e inovadoras, empregando mensagens RCS em conjunto com quase
todos os outros canais de marketing.

SMS

— MMS

="

V@ E-mail
Satpush (“—

=

Q=) 5 o0 |
E® : o : —
RCS '.\ ____________________________ ,: Site da operadora
)

R
Portal cativo Viber

WhatsApp Messenger

A plataforma também oferece funcionalidades avancadas que permitem uma tomada de
decisdo mais rapida e fundamentada, com insights detalhados, analises e gerenciamento
de audiéncias. Essas capacidades também permitem a implementacao de estratégias de
alta conversao, incorporando identifcacdo do usuario, direcionamento e redirecionamento
através de diferentes canais.

8 GSMA Future Networks, “The RCS Ecosystem”, acessado em 20/04/2022
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upstream

Para ajudar a gerenciar a complexidade das campanhas
Mmulticanais e aumentar sua efcacia, a Grow traz recursos de
automacéao poderosas que oferecem escalonamento enquanto
diminuem drasticamente o trabalho manual.

Por exemplo, os profssionais de marketing que utilizam a Grow podem criar campanhas de
redirecionamento que sdo automaticamente acionadas por certas a¢cdes do usuario por meio
de multiplos canais. Para aqueles que procuram reduzir ainda mais os custos operacionais,

a Grow oferece um servico gerenciado para a gestdao de campanhas de ponta a ponta pela
equipe de especialistas da Upstream.

Plataforma lider em
engajamento celular e
automacao de marketing.

< CRM Campanhas de conscientizagao / 1.Atualizagdes do plano

Propriedades Visualizagao

ol = (T) E < Minha Marca 9Q:

=
Rich
Corg | CaTOSSE! @ Texto » . @ Rich Card 1
Temporizador
SMs RCS
B sws ~ [
_ e Olé #{msisdn}

Total de Usuarios (Todos os Canais)

140 . 6 m Total de Usuérios (RCS)

Média de Engajamento (Todos os Canais) =~ ?‘: = 23 6 m 42.5%
Conexdo externa . '

24 5% © 10.2m Usuérios Engajados

30 | 21 |

= M/\,\/\/\_/

AUMENTE SEU PLANO E GANHE
sMs so | = UM APARELHO NOVINHO EM FOLHA
RCS 256 _ Texto COM 50% DE DESCONTO!

SIS Ganhe 10GB + 100minutos

14%
L ' - somente por 35 euros.
Email 11%
WhatsApp 7% Eu quero Saiba mais
MMS %
Portal Cativo 4%
Viber 2%

(® | Toque para responder... >
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EMPRESA DE TELECOMUNICACOES | SERVICOS GERENCIADOS ESTUDO DE CASO

Execucao impecavel de multiplas campanhas

Uma operadora de telefonia celular lider no Brasil, com um cronograma de marketing
dindmico, desejava realizar multiplas campanhas de RCS tanto para seus proprios servicos
guanto em nome de varios clientes empresariais. O objetivo dessas campanhas era aumentar
a percepcao e o trafego geral, enviando os usuarios ao portal da operadora para o maximo

de conversdes. No entanto, esta campanha estava criando despesas gerais indesejadas para
a operadora e pressionando 0s recursos internos de marketing. Para superar estes desafos, a
operadora selecionou a Upstream e a Grow como sua solugéo de servico gerenciado.

Nossa abordagem

O uso do servico gerenciado Grow racionalizou drasticamente a gestao
de campanhas da operadora e permitiu que a equipe executasse mais
de 76 campanhas visando uma série de segmentos de clientes em um
anico meés.

Estes incluiam inscricdes para uma faculdade, vendas com cartédo de crédito, downloads e
assinaturas de um aplicativo musical, e os proprios servicos de recarga da operadora, entre
muitos outros.

®e
*e Meu app 0
—~ 8 O /O
Recarregue em . -
M I'g i 500MB de taxa média de entrega,
Sl G llferRIve RECARGA atingindo até 90%
€ receba seu S em certas campanhas
bénus!

’ Bonus de recarga
Recarregue e ganhe seu BONUS 2 ? 80/
L na hora. y 0

de CTR médio

Recarregue agora!

705.326.885 548.120.607

comunicagodes comunicag¢des
enviadas entregues
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Além das capacidades avancadas da plataforma, ela também
esta disponivel como Software-as-a-Service (SaaS), é
extremamente facil de usar e ndo requer nenhuma experiéncia
em programacao.

Requer pouco ou nenhum treinamento para a equipe de marketing interna, sem necessidade
de um desenvolvedor ou técnico com conhecimentos de programacédo ou design. Sessdes de
treinamento e suporte estdo disponiveis para 0s usuarios que precisam liberar com confanca
0s recursos mais avancados da plataforma.

gr::

CAMPANHAS

(5 Topas
PUBLICAGAO

Cronograma

1’ Espago para anuncios
SEGMENTAGAO DE USUARIO
@) Atributos
Capacidade RCS
CONFIGURAGAO

" Fluxos

?’ Temas

[£] visualizagoes

Design

]

Fluxo

e © o
[ J [ ]
[ J e ©® o (]
[ J ¢ e [ ]
[ J
e ® o °
(] [ ] ° [ ] °
) [ ° PY
o © °
a 0o © ® e o
[ J
Ontem vs Média dos Ultimos 30 dias
. Mensagens Enviadas Mensagens Entregues CTA Cliques Sessoes
Campanha 23 | Ofertas de abril | RCS Campanha  Atva
Campanha *2.8% ~10.1% *8.01% *1.2%
AQUISIGAO )
[ J
Tipo Data de inicio Data de término Cronogramas
Campanha ® 01/04/2022 ® 15/04/2022 5
Publicacdo Configuragdes
Fluxo
S = ;
D' 9 Texto Carrossel H > @
g o
g RCS RCS H
Dimensao priméria Dimensdo Secundiria
Mensagens entregues M CTR% -
5000 .
3000 \ s, . A1 — o ), i \./‘\
A <\ NANEENZANE SRR e R e
1000
set1 Sett1 set21 set30
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upstream

EMPRESA DE TELECOMUNICACOES | SOFTWARE AS A SERVICE ESTUDO DE CASO

Gestao de ponta a ponta para todas as
campanhas através de uma plataforma SaaS

Uma das principais operadoras no Brasil estava buscando uma plataforma unifcada de
marketing para gerenciar todas as suas campanhas RCS e criar uma melhor experiéncia para
os clientes. No entanto, estava preocupada com a escalabilidade e a complexidade operacional.

Uma solucao tecnologica personalizada

A solucdao veio na forma da plataforma de automacao de marketing via celular da Upstream, a

Grow. Isto deu a empresa a capacidade de lidar com campanhas RCS ilimitadas (ofertas centrais da
operadora, publicidade e servicos de valor agregado) através de uma interface de usuario, acessivel
por meio de um navegador da web. Este uUltimo nédo exigia instalacfes ou confguracfes complexas.

O modelo de usuério SaaS da Grow foi inestimavel para a operadora, pois ela pdde desenvolver
e automatizar todas as suas campanhas de marketing com o minimo de complexidade. A
Grow complementou a plataforma de automacao de marketing existente da operadora, que
gerenciava SMS e e-mail, mas néo tinha a capacidade de integracédo com RCS.

A solucao da Upstream pode funcionar perfeitamente com outras
ferramentas martech existentes para ajudar os clientes a otimizar
seus esforcos de marketing.

Um manual completo e uma sessédo de treinamento também ajudaram a operadora a aumentar

sua capacidade de usar a plataforma, alavancar os melhores relatérios para todas as suas
campanhas e realizar otimizac6es de copia e criagdo para cada comunicacéo enviada via RCS.

Uma oferta Saa$ para criar,
gerenciar e executar campanhas

multicanais eficazes através de
uma uUnica plataforma

O que conseguimos
campanhas 1 6 4 milhdes de
> 6 O O reallzadas > m mensagens enviadas
84
0/0 de taxa média 7 % CTR em campanhas

de entrega relacionadas a VAS*

*3,5% CTR médio
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upstream

Explorando um recurso poderoso que pode
amplifcar suas comunicacdes de marketing

O numero de usuarios de RCS no mundo todo esta aumentando e devera atingir bilhées ao
longo dos préximos anos. As principais operadoras e marcas ndo podem perder a chance de se
posicionar por tras da tecnologia, como o sucesso das campanhas da RCS até o momento tem
provado.

Os clientes apreciam as comunicacdes direcionadas,
personalizadas, bidirecionais e transparentes que a plataforma
RCS proporciona.

As operadoras tém mais a ganhar com o RCS, pois ele € um canal conectado
@ 0 diretamente aos usuarios de telefonia celular através de seu MSISDN, um
recurso do qual as operadoras sao as Unicas responsaveis. A futura eliminacéo
de cookies de terceiros pelo Google apenas reforca esta posicdo. As operadoras
poderao intensifcar seus esforcos de engajamento com usuarios de telefonia
celular para promover seus proprios servigcos, mas, mais importante ainda,
elas poderéao se tornar um grande parceiro de marketing para as marcas,
explorando um fuxo de receita sélido e preparado para o futuro. Espera-se que a
receita global das operadoras RCS dispare durante os proximos anos.

i

om ﬂ As operadoras, anunciantes e marcas poderdo turbinar a eficacia de suas
K(D campanhas de marketing multicanal através dos muitos recursos avancados
@ do RCS. As operadoras que constroem suas proprias capacidades de RCS
e adicionam RCS a sua carteira de marketing conversacional ganham uma
vantagem competitiva. “Que tecnologias e plataformas eu preciso desenvolver,
entregar e comunicar nas minhas campanhas RCS?” é a pergunta que 0s
profssionais de marketing devem responder neste momento.
Q9 A plataforma de automacéo de marketing moével da Upstream, Grow, permite

aquisicOes e conversdes em escala, em uma interface simples e facil de usar.
Com uma plataforma € possivel ter uma viséo clara do fuxo de usuarios, em
qualquer nivel do funil, aplicar taticas diferentes para cada nivel, otimizar os
resultados e ndo se preocupar com a validade das aquisi¢cfes relatadas.

5

Com a disponibilidade da Grow tanto
COMo um servico gerenciado, pronto
para rodar, ou como uma solucdo SaaS
controlada internamente, a plataforma A Grow permite oferecer
martech da Upstream ja esta oferecendo uma automagéo de

os melhores resultados, aproveitando ao
maximo o que o RCS tem a oferecer.

marketing e otimizacao de
campanhas bem integradas.
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Sobre a upstream

A Upstream é uma empresa lider em tecnologia de marketing
mobile em alguns dos mercados mais promissores e em rapido
crescimento do mundo. E a parceira ideal para as empresas de
todos os setores que procuram alcancar o crescimento digital.

A plataforma de automacao de marketing mobile exclusiva da Upstream, Grow, combina
inovacOes no campo da automacao de marketing, comunicacdes digitais multicanal, coleta e
analise de dados, identifcacao de usuarios e seguranca contra fraudes de publicidade online.
Estas capacidades criam experiéncias personalizadas para os consumidores fnais, levando a
um maior envolvimento e satisfacdo do cliente, e a uma melhor monetizacao.

Por meio da plataforma, todos os diferentes canais de comunicacéo sdo controlados através
de uma Unica IU. Qualquer empresa que implante a Grow tem a garantia de um alto ROI,
pagando pelos resultados efetivos com base nas metas estabelecidas. A Grow esta disponivel
tanto como um servigco gerenciado quanto como Saas.

A Upstream trabalha atualmente com mais de cem operadoras
e empresas de comeércio eletrénico, seguros, bancos, educacéo,
varejo e FMCG na América Latina, Africa, Oriente Médio e
Sudeste Asiatico.

Para mais informacdes sobre como vocé pode aproveitar o RCS e outros canais mobile e
digitais para impulsionar a aquisicdo e o engajamento de clientes,

visite: https://www.upstreamsystems.com ou

envie um e-mail: global-sales@upstreamsystems.com
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